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Ce rapport présente les résultats du sondage de
satisfaction mené aupres des usagers du service de
transport adapté et collectif des Anses pour ['année 2026.

Ce sondage vise a évaluer la qualité des services offerts, a
mettre en évidence les points forts et a cerner les aspects
necessitant des améliorations.

Les résultats presentés dans ce rapport sont basés sur les
réponses de 17 participants.



Résumé des résultats

Groupe d’dage

24%

18-25 ans
25-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

65 ans +




Motifs de deplacement

Quels ont été les principaux motifs de vos déplacements en transports adapté au
cours des 12 derniers mois ?

34%

Travail ,
Santé ,
Etude




Courtoisie des conducteurs

Politesse, comportement et langage.

96%

Trés

satisfait Satisfait

Insatisfait
Tres

insatisfait




Etat des véhicules

Propreté et confort.

satisfait Satisfait
Insatisfait

Tres
insatisfait




Sécurite routiere

Respect du code de la route, conduite.

satisfait Satisfait
Insatisfait

Tres
insatisfait




Fiabilite du service

Transport fiable, véhicule a I’heure.

Tres
satisfai

t Satisfait

Insatisfait
Tres
insatisfait




Service de repartition

Politesse, courtoisie, délai de réponse.

satisfait Satisfait

Insatisfait
Tres
insatisfait




A quelle fréquence avez-vous utilisé le transport adapté pour vous déplacer au
cours des 12 derniers mois ?

2 a 4 fois par semaine : 13
1 fois par semaine : 3

1 a 11 fois par année : 1

Est-ce que cette fréquence répond entiérement a vos besoins pour votre
municipalité ?

Oui: 15

Non : 2

Le service de transport adapté ont-ils prévus de répondre entiérement a vos
besoins ?

Oui: 14

Non : 2

Jamais : 1



