UTILISER LE |
TRANSPORT ADAPTE

Aux personnes admises au transport adapté et a
leurs proches.

Il nous. fait' plaisir de publier ce guide simpli-
fié d’utilisation du service de transport adapté.
Nous espérons qu'il répondra aux questions qui
peuvent €tre soulevées lors de Iutilisation du
service. En tant qu'utilisateur, votre coopération
s'avére de premiére importance pour la bonne
marche et I'efficacité du transport adapté. Ainsi,
vous trouverez dans ce guide des informations
sur notre fonctionnement qui permettront une
communication efficace entre la répartition, les
chauffeurs et vous, utilisateurs.

CIRCUITS

Les séquences d’embarquements et de débar-
guements pour les circuits des minibus adaptés
sont réparties a la minute prés en fonction des
réservations de déplacements réguliers et occa-
sionnels. 'Pour que tout le monde soit satisfait, le
minibus doit étre a I'heure a chacun de ses points
de passage: Pour atteindre cet objectif, Ia ponc-
tualité de chacun est une condition incontour-
nable. Mais si la ponctualité de chaque voyage
est {'objectif, ce n’est jamais au détriment de la
conduite préventive et de la sécurité des passa-
gers. Ainsi, pour s'assurer du respect de I'ho-
raire, Transport des Anses Inc. demande aux utili-
sateurs de se préparer dix minutes avant I'heure
d'embarquement transmise par la répartition afin
d’embarquer a I'heure prévue et collaborer ainsi
a la bonne marche du transport. En contrepartie,
le service informe les usagers'lorsqu’un minibus
est en retard de plus de dix minutes.

LE MEMO
DE L’UTILISATEUR

Prévoir ses déplacements et appeler pour
réserver le plus tot possible avec un délai
minimum de 24 heures.

Faire tout en son possible pour obtenir
des rendez-vous meédicaux ou autres en
dehors des heures'de forte utilisation.

Se préoccuper de [I'accessibilité de sa
résidence et des lieux de destination.

Etre toujours prét dix minutes avant les
heures prévues d’embarquement.

Uhiver lors d'intempéries, écouter la radio
et veilier au déneigement de son entrée.

S'il survient une difficulté imprévue lors
d'un déplacement, en parler au chauffeur,
ou solliciter I'aide d’une tierce personne.

A bord du - minibus, 'respecter les
consignes et les régles de sécurite.

En cas d’annulation ou d’imprévu, penser
a communiquer avec le bureau de
Transport des Anses Inc.

Rester en lien avec Transport  des
Anses Inc. pour exprimer ses besoins,
sa satisfaction, ses interrogations, son
mécontentement.

HORAIRE DU
SERVICE DE
REPARTITION

Les bureaux de Transport des Anses Inc. sont ouverts
du lundi au vendredi de :
8h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00

Voici les fagons de nous contacter:

Transport Adapté et Collectif des Anses Inc.
129, boul. René-Lévesque Ouest
Bureau103
Chandler (Québec) GOC 1K0

TRANSPORT |
MRC ROCHER-PERCE

Transport adapté et collectif
des Anses Inc.

Gaétan Deraiche, directeur

Téléphone: 418 689-4144
Télécopieur: 418 689-7034
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-

Courier électronique
transportdesanses@hotmail.com

418 689-4144

Un répondeur (téléphonique) permet de laisser des
messages en dehors des heures de service.

129, boul. René-Levesque Ouest
Chandler (Québec) GOC 1K0

Téléphone: 418 689-4144
Télécopieur: 418 689-7034

transportdesanses@hotmail.com
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DEPLACEMENTS

Pourquoi faire appel at transport adapté? Les
personnes admises au._service peuvent deman-
der du transport pour n'importe quel motif de
déplacement : pour participer a des activités
sociales et de loisirs, pour se rendre au travail
ou recevoir des soins de santé, suivre des cours,
etc. Il peut s'agir de déplacements réguliers ou
occasionnels, de. sorties de groupe ou parfois
d'urgences, d’imprévus.

Transport: des'Anses Inc. recoit les demandes et
tente d’y répondre dans la'mesure du possible. I
estimportant'de noter que vous facilitez le traite-
ment de votre demande en suivant a procédure
réguliere de réservation.

EONDITIUNS
HIVERNALES

L'entretien des entrées

Il est indispensable gue chague usager veille au
bon entretien des entrées de cour, au déneige-
ment et au déglacage. Si l'entrée n’est pas dé-
gagée, |'utilisateur devra rester a son domicile.

Le domicile de I'utilisateur et le lieux de desti-
nation doivent étre accessibles afin de permetire
des déplacements sécuritaires.

Les intempéries

Le matin d’'une tempéte de neige ou de verglas,
Transport des Anses: Inc. contacte la station de
radio locale;:BLEU FM 96,3 afin de diffuser la fer-
meture du service s'ily a lieu. Ainsi, en écoutant
cette-station, vous serez informé de la situation
qui prévaut ce jour-la.

D'autre_part, lorsque les conditions climatiques
se dégradent au cours d'une journée et que les
chauffeurs constatent qu'il y a des risques pour
la sécurité des passagers, ils en informent la
répartition et ‘la "décision peut
étre prise de devancer les re-
tours. Transport des Anses Inc.
appelle alors toutes les person-
nes concernees pour les prévenir
du retour anticipé.

RESERVATIONS

En général, Transport des Anses Inc.. ne
différencie pas les motifs de déplacements. Tou-
tefois, les-réservations sont essentielles car, pour
répendre de facon satisfaisante au plus grand
nombre de demandes possible, tous les utilisa-
teurs doivent garder a l'esprit qu'il s'agit d'un
service de transport en commun dont la fiabilité
repose sur la capacité de chacun d'anticiper ses
besoins, de prévoir les exigences de transport et
de communiguer la demande qui en découle le
plus t6t possible. Un délai minimum de 24 heures
est exigé pour toute réservation mais, dans tous
les cas, il est préférable de contacter Transport
des Anses Inc. dés qu'un besoin de transport
adapté est connu afin de réserver a I'avance, et
n'hésitez pas a- vous servir du répondeur:pour
transmettre vos demandes au besoin.

Les informations-a transmettre a la répartition
sont:

1- Votre nom et prénom;
2- la date souhaitée du déplacement;

3- [I'adresse de départ et 'adresse de
destination;

4- I'heure souhaitée du départ et du retour;

5- I'utilisation d’un fauteuil roulant manuel
ou électrique, triporteur, marchette, etc.

6- la présence d'un accompagnateur,
s'il y a lieu.

A partir de ces données, la répartition calcule
la durée du trajet incluant I'embarquement et
le débarquement, planifie le retour et étudie la
possibilité d’assurer le transport en fonction des
places disponibles pour-les trajets et les heures
demandées.

Si un incident soudain survient apres 7h et en-
traine I'annulation d’un embarquement qui a lieu
avant 8h30, veillez, dans la mesure du possible,
surveiller le chauffeur pour le prévenir de I’ab-
sence de la personne, cela évitera a tous les pas-
sagers une attente-inutile.

LES URGENCES

Dans le quotidien, il arrive parfois des urgences
justifiées. Advenant le cas d’une telle urgence
justifiée qui survient au-dela du délai de réserva-
tion, il est toujours possible de contacter Trans-
port des Anses Inc. La répartition cherche alors
une solution et propose des options. Toutefois, la
satisfaction de ce type de demande reste incer-
taine.

LES MODIFICATIONS

Une modification survient lorsqu’un utilisateur
doit apporter un changement a une réservation
de transport déja confirmée. Qu’il s'agisse d'un
changement d'horaire, de destination, d'appareil
ou d’accompagnement, toute modification doit
étre transmise a la répartition au moins 24 heu-
res avant la réservation.

Lorsque ce délai n’est pas respect, la répartition
ne peut garantir l]a modification.  Si la modifi-
cation est impossible, la personne peut conser-
ver sa réservation ou I'annuler. En aucun cas
les chauffeurs ne sont autorisés a effectuer des
changements de derniere minute.

ANNULATION

Pour une répartition efficace des transports, il
gst tout aussi utile de connaitre une annulation
qu’étre informé d'une réservation. Ainsi, 1'utili-
sateur communigue avec la répartition (et non
avec le chauffeur) des qu'il souhaite annuler un
transport, que ce soit plusieurs jours a I'avance,
a quelques heures d'avis, voire quelgues minu-
tes avant I'heure d'embarquement (si unimprévu
survient). Cet appel pour annuler évite au trans-
porteur de faire un déplacement inutile. De plus,
advenant le cas, I'utilisateur devra payer le tarif
qui s’applique au voyage blanc lors de son pro-
chain embarquement.

Le répondeur est utile pour annuler la veille au
soir ou méme le matin trés tot car les messages
sont écoutés par le personnel de bureau, du lundi
au vendredi.

“les deplacements

A BORD
. DEL’AUTOBUS

LES TARIFS DU TRANSPORT

Le tarif régulier est de +,00$ a L’embarquement pour
L'aller-Retour @ l'intérieur de la MRC, peu importe votre
lieu de résidence.

Pour les tarifs*activités de groupe et hors territoire il
faut communiquer avec Transport adapté et collectif des
Anses.

A moment de I'embarquement, I'utilisateur et I'accom-
pagnateur remettent au conducteur le tarif de" transport
en vigueur. Les personnes en. charge d’utilisateurs non
autonomes veillent-a ce que ceux-ci aient leur paiement
en main lors de I'embarquement afin de faciliter le travail
du chauffeur.

ATTITUDE ET COMPORTEMENT

Le civisme, la politesse, le respect la eourtoisie 'sont les
garants du confort de tous. |l est strictement interdit de fu- .
mer, manger ou boire. Le conducteur peut refuser I'accés
a une personne dont Pétat nuirait a fa sécurité des autres
passagers. Il est interdit de dlstra|re le chauffeur durant

.LA"cEmT_UnE DE SECURITE

Le port de_la ceinture (12 sécurité est obligatoire pour

-tous les passagers. Le chauffeur porte assistance aux

personneés quisont dans I'impossibilité de s'attacher elles-
méres: | vérifie qué chague persenne est correctement.
attachée avant. de démarrer. Les personnes en fauteuil
roulant veillent a ce que leur fauteun smt muni de freins
fonctlonnels

LES BAGAGES, SACS ET PAQUETS

L utilisateur veille a n'emporter que les bagages qu'il est
capable de transporter lui-méme et qui ne prendront pas
de_ptace supplémentaire attre que la sienne. Le chauffeur
n'apporte pas d*aide aux paguets mais aux personnes!




